
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนและกาํหนดเวลาการรับฟังปัญหา ข้อร้องเรียน และการช่วยเหลอืให้การสนับสนุนประชาชน 
สํานักปลดั  เทศบาลตําบลซ้ึง 

ปัญหา/ข้อร้องเรียน 

1. การสนับสนุนนํา้อปุโภคบริโภค 

2. การช่วยเหลอืสาธารณภัย 

3. การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 

4. ปัญหาอื่น ๆ 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตร 

2. สําเนาทะเบียนบ้าน 

3. เอกสารอืน่ ๆ เช่น รูปถ่าย 

ยืน่คาํร้องพร้อมหลกัฐาน 
นายวรัญ�ู  ศรีวรัิญ/นายเจษฎา  ภิญโญผล 

ผูบ้ริหารอนุมติั 

ใชเ้วลา 5 นาที 

ตรวจเอกสาร/หลกัฐาน 

ใชเ้วลา 1 นาที 

รายงานผูบ้ริหาร 

ใชเ้วลา 5 นาที 

ตรวจสอบพ้ืนท่ี 

ใชเ้วลา 1 ชัว่โมง 

ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 2 วนั 

กรณีตอ้งใชง้บประมาณรายจ่าย 

ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จประมาณ 1 ชัว่โมง 10 นาที  

กรณีใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

ประชุมผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

ใชเ้วลา 30 นาที 

หลกัฐาน 


